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ANEXO VIl - INDICADORES DE DESEMPENHO E SLA

1. OBJETIVO

O presente anexo estabelece os indicadores minimos de desempenho e
niveis minimos de atendimento (SLA - Service Level Agreement)
aplicéveis a execucdo dos servicos de assessoria de comunicacdo
institucional e design grafico do CREF8/AM-AC-RO-RR.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR META MINIMA
Atendimento de demandas ordindrias até 48 horas
Atendimento de demandas urgentes até 12 horas
Entrega de artes simples até 48 horas
Enfrega de materiais estratégicos conforme cronograma aprovado
Relatério mensal de desempenho obrigatdrio
Cobertura institucional solicitada 100% das demandas autorizadas
Disponibilidade operacional compativel com as agendas institucionais
Qualidade técnica das pecas conforme aprovacdo do CREF8

3. ACOMPANHAMENTO

3.1. O desempenho da contfratada serd acompanhado pelo fiscal do
contrato, mediante andlise:

o dos materiais produzidos;

o dos prazos de atendimento;

o dos relatérios apresentados;

« das métricas de desempenho digital;

« da qualidade técnica dos servigcos executados.

4. GLOSA E PENALIDADES

4.1. O descumprimento injustificado dos niveis minimos de desempenho
poderd ensejar:

» aplicacdo de glosa proporcional;
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» solicitacdo de correcoes;
e adverténcia;
» aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.

Av. Maués, 1023 - Cachoeirinha, CEP: 69065-070 — Manaus - AM
E-mail: cref8@cref8.org.br — Telefone: (92) 3234-8234 / (92) 3234-8324



